O
+
w\‘!

“Ersg JOH!

S mig o oKQP”KA"T Jﬂg
LEANER W = &rendushnda LAANEMAA P W

Cesu

rajona lauku
partneriba
=R
N\

SAASTVATURISMIARENDAMINE

Projekti periood 01.09.2017-31.08.2020 s
adrama

O partnerit: Eestist 3, Latist 2, Sloveeniast 3 ja Portugalist 2

Kogu eelarve 624 000 EUR

Lahemaa saastva turismi strateegia

Suvedlikoolid Oppereisid Uritused ~ Uuringud Uhisturundus

EUROPARC sertifikaat Lahemaale Toimiv Uhisturundus



Lahemaa saastva turismi
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Paevakava (9.04.2018)

12.30-13.00S3astva ja jatkusuutliku turismi pdhimotted ja sihtkoha
ressursside Ulevaade

13.00-14.00 Turismiasjaliste analtus (avalik, era- ja kolmas sektor;
kohalik kogukond)

14.00-14.15Paus
14.15-15.45Sihtkoha kulastajaanaltUs ja arutelu
15.45-16.15 Konkurentide maaratlemine ja analtds

16.15-16.30Kokkuvotted



Jatkusuutlik (saastlik) areng ...

... on areng, mis vastab praeguste polvede vajadustele
vahendamata tulevaste pdlvede vajaduste rahuldamise
vOimalust (Brundtlandiraport 1987)

Jatkusuutliku arengu eesmark on:
> saada majanduslikku kasu turismisihtkoha toimimisest,

> toetada kohalikku kogukonda ja kultuuri,
> kaitsta ja edendada ehitatud ja looduslikku keskkonda



Jatkusuutlik areng on

... idee holistlikust planeerimisest ja strateegiate kujundamisest;
... hadavajalike okoloogiliste protsesside sailitamine;
... vajadus kaitsta nii inimparandit kui ka bioloogilist mitmekesisust;

... vajadus areneda nii, et tootlikkuse jatkusuutlikkus suudetakse
sailitada ka tuleviku polvede jaoks (pdlvkondadevaheline vordsus);

... vajadus vahendada tuleviku riske (majanduslikud,
sotsiaalkultuurilised ja 6koloogilised) ja suurendada Uledldist
jatkusuutlikkus.

(Brundtlandiraport 1987 )



Jatkusuutlikkuse indikaatorid

Otsusetegijad peavad teadma:

> Kuidas nende tegevused mojutavad sihtkoha varasid
ja vaartusi?

> Kuidas valised tegurid voivad modjutada nende
huvisid?

> Kuidas turism suhestub sihtkoha teiste asjaliste ja
nende huvidega?



Allikas: A. Tuusti ettekanne, Loodusturism ja keskkonnateadlikus“13.08.2018

Saastev areng

Praegustele ja tulevastele
Inimpdlvedele elamisvaérse
elukeskkonna tagamine

Okoloogiline saastvus

mitmekesise elukeskkonna séilitamine

bioloogilise mitmekesisuse sailitamine

Sotsiaal-kultuuriline saastvus
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Jatkusuutliku turismi arengulgu

1960- Alates

1980-

1970

1990

1990

Massiturismi Rohelise Jatkusuut-
voimalike turismi liku turismi
mojude kasitluse kasitluse
tunnistamine teke areng



Jatkusuutlik vs mitte jatkusuutlik turismi areng

Jatkusuutlik turism ja areng Mitte jatkusuutlik turism ja areng
Aeglane ja kontrollitud areng Kiire ja kontrollimatu areng

Pikaajaline Lihiajaline

Kvalitatiivne Kvantiteet

Kohalik kontroll “Kaug”kontroll

Planeerija siis arenda Arendamine ilma plaanita

Ideest juhitud areng Projektidest juhitud areng

KGiki maastikutilpe kaasav Keskendutakse “meepottidele”

Kohalikud arendajad Vilised arendajad

Kohalik t66j6ud Imporditud té6jéud

Kohalikarhitektuur Mitte-kohalik arhitektuur
Ettevalmistunud turistid, kes soovivad . Tyristid ei ole sihtkohaks ettevalmistunud ning ei
Oppida kohalikku keelt, kes on soovi ppida kohalikku keelt, intensiivne ja

taktitundelised ja tundlikud javaiksed tyndetu kaitumine, kdvahaalsed

Korduvkilastused Ei soovi tagasi tulla



Arendamisel peab teadma

\
Mis tlUpi sihtkohaga on tegemist? (Freieri sihtkoha titbid)

\

Millises elutstkli etapis sihtkoht asub ning mida see tahendab? (nt Butleri
sihtkoha elutsukli voi Laws’i sihtkoha arengutsikli mudel)

\

Millised ja mis tasemel ressursid on sihtkohas olemas?

Kes on peamised kilastajad praegu ja kes on potentsiaalsed kilastajad
tulevikus ning neid mdjutavad tegurid?
i

Sihtkoha tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud (sh pakutavad
vOimalused, transport jne)? (SWOT-anallts, PEST- voi TOWS-maatriks)

/

Turismi trendid, suundumused ja mojutegurid

I



Jatkusuutliku arendamise tulemuseks on edukas ja
konkurentsivoimeline sihtkoha toode, mis ...

... pohineb puhtal fuusilisel keskkonnal, kohaliku kultuuri ja
kogukonna positiivsel esitlemisel.

... pakub turistile midagi unikaalset — identiteet, mis erineb
konkurentidest ja mis on kulastajale atraktiivne.

... koosneb erinevatest komponentidest, mis on omavahel
kooskdlas, mida pakutakse Uhtse tervikuna ja mille
osasaamiseks on loodud erinevad voimalused (sh taristu ja

superstruktuur).



Lahemaa rahvuspargi
mOojupiirkonna ressurside
Ulevaade




LOKSA

Lahemaa turismipiirkond voi %
Lahemaa Rahvuspargi mdéjupiirkond ). Mallsta
— millist nime kasutame? o B

Lahemaa Rahvuspark +
MTU Arenduskoda
tegevuspiirkonda jaavad
vallad, mis jaavad Lahemaa
. ee . rahvuspark

rahvuspargi piiridest &
valja

Kuusalu vald,

Haljala vald,

Kadrina Vald,

Tapa vald
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Aja

sun

00- ja kultuuriressursid (s

dmused) (

atjana Koor) -

A

Sihtkohas on arvukalt ajaloo- ja kultuuriressursse, mis loovad mitmeid
vOimalusi erineva huviga kiilastajatele (ajaloohuvilised (sh valisturist), pered,
koolid jne):

*Maisad — arvukalt mdisaid nii Haljala kui Kuusalu vallas, Tappa vallas on vahem,
kuid siiski olemas. Kadrina valla kohta info puudub. Mdisad on olulised
kiilastusobjektid, kuid nende kvaliteet (korrasolek) on varieeruv.

Kirikud, kabelid, kalmistud — paiknevad lle kogu piirkonna. Need on erineva
suuruse ja olulisusega (kilastaja ning tootearenduse ja turunduse seisukohalt).

*Muuseumid ja galeriid — enam on need esindatud Haljala ja Kuusalu vallas,
vahem Tapa ja Kadrina vallas. Lahenduste ja pakkumiste poolest domineerivad
talumuuseumi tulpi asutused ja need, mis on seotud kasit6o voi koha ajaloo
tutvustamisega (nt kiilamuuseumid).

Kiilad — Haljala valla puhul on eristuvaks véimaluseks kilad (Altja, Vergi jne)



Ajaloo- ja kultuuriressursid (sh
sundmused) (Tatjana Koor) - I

Muud (ausambad, malestusmargid, (olulise vaartusega) hooned) — paiknevad
kogu piirkonnas, kuid erinevalt eelnevast on nende suurem esindatus ja olulisus
(allikate alusel) Kuusalu ja Kadrina vallas.

Kivid, linnamaed, linnused, varemed — esindatud kogu piirkonnas, vahem
Tappa vallas. Nende kvaliteet (sh viidastus ja ligipaas) ning roll on erinev.

Siindmused:

Piirkonnas toimub palju erineva sisu (sport, kultuur, tdhtpaevade tahistamine),
kiilastajaskonna ja suurusega sindmusi.

Mitmed sindmused on tuntud Ule Eesti ja on oluliseks kilastusteguriks ka
valiskllastaja jaoks (nt Viru Folk, Janeda aja- ja lillepaevad)

Siiski valdav osa stindmustest on suunatus siiski kohalikule (piirkonnas elavatele
inimestele) ning teadlikus erinevatest vaiksematest voi spetsiifilisematest
sindmustest on erinev (eriti piikonna teises vallas vO0i teises otsas elavate ja
tegutsevate inimeste seas).

e

————

PS! Erinevad ajaloo- ja kultuuriressursside leitavus kiilastaja seisukohast on parem
Uksikettevotete ja Lahemaa RP puhul (kuitead kust otsida), kuid valjaspool seda on teabe
leidmine keerulisem (ei ole kajastatud, eileia diget kohta, puudub tGhtne sisteem)




Loodusressursid (Liis Juust)

Lahemaa turismipiirkonnas on vaga palju loodusressursse ning see on
kindlasti Uks peamine vaartus ja tombetegur piirkonnas.

Looduslikest ressurssidest on piirkonnas mitmeid randu, allikaid,
jarvesid ja jogesid. Neil on kalastuse osas suuresti kill piirangud, kuid
pakutakse muuhulgas ka kalastusvdimalusi. Piirkonnas on mitmeid
looduslikke tksikobjekte, randrahne, parke. Suurim vaartus on
kaitsealade olemasolu piirkonnas, mille arukas majandamine tagab
loodusressursside jatkusuutlikkuse ja kestuse.

Loodusressursside puhul on nende turismitootena kasutamises siiski
vajalik jalgida ja arvestada seda, et kaitsealadel asuvate looduslike
ressursside kasutamisel on mitmed piirangud .



Aktiivsed tegevused (Liis Juust)

Aktiivsete tegevuste puhul tuleb suuresti esile piirkonna eripdra, mis seisneb rikkalike
loodusressursside olemasolus, mida kasutatakse piirkonda kilastajate meelitamiseks.

Aktiivsetest tegevustest domineerib mitmekulgne ja rikkalik 6ppe- ja matkaradade
nimekiri ning sellest lahtuvalt on palju pakkumisi erinevate matkade ja
maastikumangude labiviimiseks.

Kpnda piirkonnas on veeressursse, siis on vdimalik paadi ja kanuuga sdita, purjetada,
ujudajne.

f(qhipilczlamine on eelkdige enda tarbeks ning selle ressurssi olulisust ei hinnata vaga
orgeks.

Piirkonnas on mitmeid loomakasvatajaid ning oluliseks peetakse nende pakutavaid
teenused, sh ratsutamist.

Peredele ja lastele on mitmeid tegevusi. Lastele on rajatud manguvaljakuid, _
loomadega tutvumise vdimalused, ratsatalud, teemapargid, laste- ja noortelaagrid
jms.

Véli'a vOiks tuua tegevuste hulgast veel minigolfi ja discgolfi voimaluste lisandumised,

millest viimasel on Uha kasvav harrastajate hulk. Ka saunahuvilistele leidub
piirkonnas pdnevaid voimalusi (metsasaun, jadkeldri saun, suitsusaun jne).



Turismitaristu ja seda toetavad
voimalused (Tiina Viin)

Majutusteenused

Haljala vallas kokku 26 majutusettevotet (3 hotelli, 1 ktlalistemaja, 15
puhkemaja, 2 hostelit, 4 puhkekila, -laagrit, 1 kilaliskorter).

Kadrina vallas kokku 13 majutusettevotet (1 motell, 1 kulalistemaja, 3
hostelit, 3 kodumajutust, 3 puhkekila, -laagrit, 2 puhkemaja).

Kuusalu vallas kokku 17 majutusettevotet ( 1 hotell, 1 kilalistemaja, 2
puhkekila, -laagrit, 13 puhkemaja).

Tapa vallas kokku 3 majutusettevott ( 1 puhkemaja, 1 hostel, 1
kilaliskorter).

Piirkonnas domineerivad lihtsamat teenust pakkuvad majutuskohad.

Kllastaja jaoks on info kattesaadav ning valikuvdimalust piirkonnas
00bimiseks on.



Turismitaristu ja seda toetavad
voimalused (Tiina Viin)

Toitlustusteenused

Puhkaeestis.ee andmetel on piirkonnas ainult ks toitlustusteenust
pakkuv ettevote (Palmse mdisa korts).

Valdade kodulehtede alusel on Kuusalus 6 erinevat s6ogikohta, Kadrinas
7. Teiste valdade lehtedel info puudub.

Ehedad elamused Lahemaal — on toodud valja ehedate ettevotete
nimekiri, aga kiiret pilti teenustest kiilastaja ei saa. S60ki (suupisteid)
pakub selle pohjal Valgejoe veinivilla ja hakkab pakkuma Vana-Sirge
Kadalik Talu.

Toitlustusteenuste kattesaadavus on kulastaja jaoks vaga halvasti
kuvatud ja kui konkreetsete majutusettevotete lehti ei ava, siis
ettetellimisel toitlustusteenuste kohta infot ei ole.



Turismitaristu ja seda toetavad
voimalused (Tiina Viin)

Ostlemisvoimalused, teenused (toidupoed, tanklad,
pangateenused voi sularahaautomaat, arstiabi)

Olemasolevaid ressursse on keerukas hinnata, sest osaliselt kajastavad
teenusepakkujate infot valdade kodulehed (vallas tegutsevate
ettevotete nimedega, aga mitte teenuse sisuga), turismiinfoga seotud
veebilehtedel selline info puudub.




Turismiasjaliste analtus




Turismiasjalised

... nimetatakse kdiki asjaosalisi (Uksikisikud, grupid voi
organisatsioonid), kes ise turismivaldkonna otsuseid mdjutavad ja
keda need mdjutavad ning kes osalevad kulastuselamuse kujunemise
protsessis.

> avalik sektor (omavalitsused),

> erasektor (turismi- ja teiste teenuste pakkujad),

> kolmas sektor ehk mittetulundusthingud,

> kohalik kogukond,

> turistid, ktlastajad,

> meedia,

> akadeemilised institutsioonid, uurimisasutused jt.



Rihmatoo: Arutlege rihmas turismiasjaliste rollide
Ulesannete jne Ule Lahemaa Rahvuspargi mojupiirkonna
kui sihtkoha arendamise ja turundamise kontekstis:

ARUTLUSE TEGURID ASJALISTE RUHMAD:

Asutused (nimetus / valdkond) Avalik sektor (riigi ja kohalike
) omavalitsuste tasandil)
Ulesanded

Erasektor
Roll ja tegevused

Mittetulundussektor
Kohalik Kogukond

Meelestatud

Valmisolek panustada

Pange tulemused kirja toolehtedele



Sihtkoha kulastaja
anallus ja arutelu




RUhmatoo: arutlege ja
Koostage kulastaja persoona

Anallusige kulastajate profiili Lahemaa Rahvuspargi mojupiirkonnas ning
kujundage kulastaja profiil lahtuvalt jargnevatest teguritest erinevatel
aegadel (suvi, kevad ja sligis, talv):

Paritolu (sh sihturud) Kiilastaja huvi alusel (nt
N ajaloohuvilised, kultuurihuvilised,

Sihtrihmad rekreatiivsete teenuste kasutajad,

Vanus loodusturistid, loodushuvilised

.. . . kiilastajad, Opilaste riihmad jne)
Reisiseltskonna suurus ja koosseis

Kilastusaeg (aastaaeg, nadala sees voi nadalavahetusel)
Kilastuskestus (kohal viibimise aeg)

Kasutatavad teenused ja tegevused

Kulutatav summa

... (muud tegurid, mida peate oluliseks valja tuua, kust kaudu tuleb)



Rihma arutelu tulemused ...

Keda tahaksite sintkohas naha — kas need, kes kaivad
praegu, on need, keda soovite ka vodrustada?




Allikas: K. Karoles-Viia ettekanne Loodusturismi konverentsil 13.03.2018

KUlastaja seire tulemus (Riigimetsa
majandamise keskuses)

Kulastusmahud: Motiivid:
Lahemaa rahvuspargis 178500 llusad maastikud
Tallinna Umbruse puhkealal 226600 Looduse tunnetamine

Kiilastamispohjused: Murast ja saastest eemale viibimine

Looduse vaatlemine Stressi maandamine

Viibimine koos oma seltskonnaga

Jalutamine Lahemaa
, Rahvuspark: Rahulolu:
Metsas olemine Looduse vaatlemine; o
_ e Rahul ollakse: telkimisalade,
Matkamine Metsas olemine parkimiskohtade, tuletegemiskohtade,
o Matkamine randumissildade, radade ja kulastuskeskuste

Ujumine e teenustega.

Telkimine Parendamist vajab ettevotjate pakutavad
teenused ja erivajadustega inimestega

Pikniku pidamine arvestamine

92% rahul (4,27 aastal
2010 ja 4,40 aastal 2015)




Allikas: K. Karoles-Viia ettekanne Loodusturismi konverentsil 13.03.2018

KUlastaja profiil RMK aladel (sh rahvuspargis)

Keskmine vanus 39,5

Suurimad kiilastajariihmad 25-34-aastased (29%) ja 35-44-aastased (27%)
2-5 inimest seltskonnas (65%), lle 6 (23%), Uksi (12%)
Oma pere lilkkmed (50%) voi sobrad (35%)

Eestist 87% (2015 aasta tulemus — eestlaste osakaal varasemaga langenud) +
Saksamaa, Soome, Lati

Rahvusparkides Eestist 74% (vorreldes varasemaga samuti langenud) + Saksamaalt,
Soomest ja Hollandist

Tallinnast (29%), Tartust (12%), Parnust (3%)

Esmakordselt alal 41% (2015. aastal) (vastav protsent on tdusnud — 2010 aastal oli
34%)

Raha kasutus: 47%, keskmine summa 59,41 eurot — ostud kauplustustest ja
bensiinijaamadest, majutus, ostud kohvikutest ja restoranidest.



Konkurentide analtus - arutelu

1. Kes on peamised Lahemaa Rahvuspargi mojupiirkonna
konkurendid:
* Eestis

* Valismaal
2. Miks just nemad?
3. Mis on konkurentide eelised ja tugevused?

4. Mis on Lahemaa Rahvuspargi mojupiirkonna eelised ja
tugevused (eripara) vorreldes konkurentidega.



Taname osalemast
ja kohtumiseni 14.05

Jargmisel korral:

 teeme kokkuvotte hetkeolukorrast (SWOT, SOAR);
 arutleme sihtkoha voimaluste ja ohtude Ule;

e kaardistame tuleviku nagemusi ja tegevusvaldkondi



